Patienten
an der Strippe

BGH-Urteil zur telefonischen Patientenaufklarung

KOLN - Durch ein aktuelles Urteil
wird die Diskussion um die opti-
male Patientenaufklirung etwas
entschirft. Laut Bundesgerichts-
hof (BGH) ist in Einzelfillen auch
eine telefonische Patientenauf-
kldrung moglich.

Patienten und insbesondere die sie
vertretenden Patientenanwilte zie-
hen immer héufi-

sédtzlich in bestimmten Féllen die tele-
fonische Aufkldrung zugelassen. In die-
sem Verfahren hatte sich der BGH erst-
mals mit der Frage der (zahn-)arzt-
lichen telefonischen Aufklarung zu be-
fassen.

Der Leitsatz lautet: , In einfach gela-
gerten Féllen kann der Arzt den Patien-
ten grundsitzlich auch in einem telefo-
nischen Gespréch tiber die Risiken ei-

nes bevorstehen-
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wurf der nicht
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den Eingriffs auf-
kldren, wenn der
Patient damit ein-

ordnungsgema-
Ren Aufklarung in
einen Prozess. Neben dem Behand-
lungsfehlervorwurfist der Vorwurf man-
gelnder Aufkldarung der haufigste Haf-
tungsgrund.

Die Rechtsprechung hat in jahr-
zehntelanger Rechtsprechung die An-
forderungen an die ordnungsgeméiRe
Aufkldarung verschérft. Nun nimmt die
Entwicklung stellenweise eine korrigie-
rende Richtung, wie zum Beispiel

Es sollte die Ausnahme bleiben, aber laut jiingstem BGH-Urteil kann - f
auch eine telefonische Patientenaufklarung ausreichend sein. Der 1
Patient kann zusatzlich auf einem personlichen Gesprach bestehen.

durch eine aktuelle Entscheidung des
Bundesgerichtshofs (BGH).

Grund fiir die
Aufklarungspflicht

Grundsdtzlich gilt: Ohne eine ord-
nungsgemdle Aufklarung ist die Ein-
willigung des Patienten nicht wirksam.
Egal, was er unterschrieben oder vor
Zeugen erkldrt hat. Die ordnungsgemé-
Be Aufkldrung setzt das personliche Ge-
sprach mit dem Patienten voraus. Im
personlichen Gesprach soll der aufkla-
rende Behandler sicherstellen, dass der
Patient alles verstanden hat. Die Auf-
klarung soll dem Patienten eine ausrei-
chende Entscheidungsgrundlage ver-
schaffen, da er nur mit dieser sein
grundrechtlich geschiitztes Selbst-
bestimmungsrecht wahren kann.

BGH: Telefonische
Aufklarung kann geniigen

Der BGH hat in seinem Urteil vom
15. Juni 2010 (Az. VI ZR 204/09) grund-

verstanden ist.”

Neben dem Einverstindnis des Auf-
zukldrenden mit dem ,nur“ telefoni-
schen Gesprach muss dieser hinreichen-
de Gelegenheit gehabt haben, sich zu in-
formieren und weitere Fragen zu stellen.

Der BGH fiihrt aus: ,,Grundsatzlich
kannssich der Arzt in einfach gelagerten
Fillen auch in einem telefonischen
Aufklarungsgesprach davon tiiberzeu-
gen, dass der Patient die entsprechen-

|

den Hinweise und Informationen ver-
standen hat. Ein Telefongespréich gibt
ihm ebenfalls die Moglichkeit, auf indi-
viduelle Belange des Patienten ein-
zugehen und eventuelle Fragen zu be-
antworten. Dem Patienten bleibt es un-
benommen, auf einem personlichen
Gespréch zu bestehen. Handelt es sich
dagegen um kompliziertere Eingriffe
mit erheblichen Risiken, wird eine tele-
fonische Aufkldrung regelmiflig unzu-
reichend sein.“

Telefonische Aufklarung muss
die Ausnahme bleiben

Fazit: Die Entscheidung des BGH darf
in keinem Fall so verstanden werden,
dass die telefonische Aufkldarung re-
gelmdRig geniigt. Das kann nur in
Ausnahmefillen der Fall sein. Vor ei-
nem allzu mutigen Gebrauch der tele-
fonischen Aufkldrung ist demnach
ausdriicklich zu warnen. (Dr. Susan-
na Zentai, Rechtsanwéltin, www.goz-

und-recht.de) =



